iBienvenidos de regreso familias de Twin Rivers!

Guia tecnoldgica para familias

¢éTiene preguntas sobre la tecnologia proporcionada por la escuela? Utilice esta guia
como referencia rapida. Puede encontrar informacién adicional en el sitio web de
Educacidn a distancia para familias: Aqui

P: ¢Qué dispositivos reciben los estudiantes?
R: El distrito esta proporcionando Chromebooks para que todos los estudiantes usen este ano escolar.

P: ¢Como inicia la sesion mi hijo? ¢{Donde me conecto?

R: Todos los estudiantes deben acceder a su plan de estudios a través del portal de aplicaciones del distrito.
Los nombres de inicio de sesidon de los estudiantes es el nimero de identificacién del estudiante completo
seguido de @twinriversusd.org, por ejemplo: 980012345@twinriversusd.org

Los estudiantes deben haber recibido una contraseia de inicio de sesidon de su maestro de aula o haber
establecido su propia contrasefia previamente. Comuniquese con el maestro de su salén de clases si no conoce
su contrasefa.

Para obtener una descripcion general e instrucciones sobre el portal de aplicaciones, consulte nuestra Guia del
portal de aplicaciones aqui.

P: ¢Qué pasa si no tengo Internet o Wi-Fi en casa?

R: Tenemos varias opciones para brindar Internet gratis o de bajo costo para el trabajo escolar de sus
estudiantes. Consulte nuestra guia Acceso a Internet gratuito v de bajo costo para familias para conocer las
opciones. Para otros idiomas: (Inglés) (Hmong) (Ruso)(Pashto) (Farsi)(Dari)(Arabe)

P: ¢A qué programas o aplicaciones puede acceder mi hijo en los Chromebooks del distrito?
R: Se accede a la mayoria de nuestras aplicaciones escolares a través de nuestro Portal de Aplicaciones del
distrito (Portal de Aplicaciones); tenemos instrucciones sobre cémo iniciar sesidon en el portal de aplicaciones

en linea aqui.

Hay un namero limitado de aplicaciones preseleccionadas disponibles para los estudiantes a través de la tienda
web de Chrome; sin embargo, solo permitimos aplicaciones educativas basicas en nuestra tienda Chrome y en
nuestros dispositivos para garantizar la seguridad de nuestros estudiantes. Si tiene alguna pregunta sobre una
aplicacién especifica o qué aplicaciones usar, comuniquese con su maestro.

P: ¢{Donde puedo obtener mas informacidn sobre cdmo usar este Chromebook de nuestro distrito?

R: Visite nuestra guia de Chromebooks del distrito en linea aqui para obtener informacién general y guias.
Nuestra guia de aprendizaje a distancia para familias también tiene informacion adicional sobre los programas
disponibles para los padres a través de nuestros Chromebooks y en nuestro sitio web.

P: ¢Qué filtros y/o precauciones de seguridad se han configurado en el dispositivo?
R: Cada Chromebook tiene un filtro de Internet instalado que limitara el acceso a contenido para adultos o
inapropiado. Sin embargo, sigue siendo importante que los padres controlen el uso del dispositivo en casa.

Visite la guia de aprendizaje a distancia para familias para obtener informacion sobre Chromebooks, Google
Classroom, Aeries Parent Portal y Student Chromebooks: http://www.bit.ly/TwinRiversFamilies



https://apps.twinriversusd.org
https://www.twinriversusd.org/StudentsFamilies/Family-and-Community-Engagement-FACE/Online-Learning-Applications-for-Families/TRUSD-Apps-Portal/index.html
https://www.twinriversusd.org/StudentsFamilies/Family-and-Community-Engagement-FACE/Online-Learning-Applications-for-Families/TRUSD-Apps-Portal/index.html
https://www.twinriversusd.org/documents/Family%20Engagement/21-22%20School%20Year/Internet%20Access/Internet-Access-for-Families-21.22-Spanish.pdf
https://www.twinriversusd.org/documents/Family%20Engagement/21-22%20School%20Year/Internet%20Access/Internet-Access-for-Families-21.22-English.pdf
https://www.twinriversusd.org/documents/Family%20Engagement/21-22%20School%20Year/Internet%20Access/Internet-Access-for-Families-21.22-Hmong.pdf
https://www.twinriversusd.org/documents/Family%20Engagement/21-22%20School%20Year/Internet%20Access/Internet-Access-for-Families-21.22-Russian.pdf
https://www.twinriversusd.org/documents/Family%20Engagement/21-22%20School%20Year/Internet%20Access/Internet-Access-for-Families-21.22-Pashto.pdf
https://www.twinriversusd.org/documents/Family%20Engagement/21-22%20School%20Year/Internet%20Access/Internet-Access-for-Families-21.22-Farsi.pdf
https://www.twinriversusd.org/documents/Family%20Engagement/21-22%20School%20Year/Internet%20Access/Internet-Access-for-Families-21.22-Dari.pdf
https://www.twinriversusd.org/documents/Family%20Engagement/21-22%20School%20Year/Internet%20Access/Internet-Access-for-Families-21.22-Arabic.pdf
https://www.twinriversusd.org/documents/Family%20Engagement/20-21%20School%20Year/TRUSD%20Apps/TRUSD%20Apps-%20How%20to%20Login%2010.7.20.pdf
https://www.twinriversusd.org/documents/Family%20Engagement/20-21%20School%20Year/TRUSD%20Apps/TRUSD%20Apps-%20How%20to%20Login%2010.7.20.pdf
https://www.twinriversusd.org/StudentsFamilies/Family-and-Community-Engagement-FACE/Online-Learning-Applications-for-Families/Student-Chromebooks/index.html
https://www.twinriversusd.org/StudentsFamilies/Family-and-Community-Engagement-FACE/Online-Learning-Applications-for-Families/index.html
https://www.twinriversusd.org/StudentsFamilies/Family-and-Community-Engagement-FACE/Online-Learning-Applications-for-Families/index.html
https://www.twinriversusd.org/StudentsFamilies/Family-and-Community-Engagement-FACE/Online-Learning-Applications-for-Families/index.html

Guia tecnoldgica para familias continua....

P: ¢El dispositivo esta configurado en inglés? ¢Hay opciones de configuracion de idioma o traduccion para el
dispositivo?

R: Hay idiomas alternativos disponibles en los Chromebooks del distrito. Comuniquese con el maestro de su
saldon para confirmar si es apropiado configurar su Chromebook en un idioma diferente.

P: ¢Qué reglas existen sobre lo que mi hijo puede y no puede hacer en el dispositivo?
R: La_politica de uso aceptable del distrito y el Manual para estudiantes y familias describen en detalle las
reglas relacionadas con los Chromebooks emitidos por la escuela y el acceso a Internet proporcionado por el
distrito. Algunas reglas importantes a tener en cuenta son que los estudiantes no deben:
® Publicar o proporcionar a cualquier persona en linea informacién de identificacién personal (Pll) sobre
si mismos o sobre otros.
e No navegue por contenido inapropiado. Los Chromebook se proporcionan sélo con fines educativos.

P: ¢Qué necesito saber sobre los datos y la privacidad de mi hijo en relacion con este dispositivo?

R: Twin Rivers hace todo lo posible para garantizar la privacidad y seguridad de todos los estudiantes, incluso
sin limitarse al cumplimiento total de la Ley de la Asamblea 1584. Para obtener mas informacion sobre la
privacidad y los datos de los estudiantes, consulte la_Seccién 8 de nuestro manual para Estudiantes y Familias.

P: ¢Qué pasa si el dispositivo se pierde, se daina o se lo roban?

R: Cuando el distrito proporciona los dispositivos, incluidos los puntos de acceso a Internet, los estudiantes y
sus padres/tutores legales acuerdan devolver esos dispositivos de inmediato cuando lo solicite el personal del
distrito y en las condiciones en que se recibieron por primera vez. Se espera un desgaste normal; sin embargo,
los dafios mas alla del uso y desgaste normal (es decir, pantallas agrietadas, dafio cosmético significativo, etc.)
pueden incurrir en tarifas.

P: ¢Qué pasa si hay un problema con el dispositivo?

R: Twin Rivers tiene una linea de apoyo técnico dedicada para estudiantes y familias para dispositivos provistos
por el distrito, por favor lldmenos al (916) 566-7802 o envienos un correo electrénico a
TechSupport@twinriversusd.org. El horario de asistencia es de lunes a viernes, de 7a.m.a 5 p.m.

Por favor recuerde que los Chromebooks proporcionados por el distrito y el acceso a Internet se proporcionan
para el aprendizaje de los estudiantes y para su uso con fines educativos. El distrito espera que los
Chromebooks y los puntos de acceso se devuelvan al distrito en la condicién en que se recibieron primero si el
estudiante abandona el distrito o si el personal del distrito lo solicita. Se espera un desgaste normal; sin
embargo, los dafios excesivos mas alld del desgaste normal (es decir, pantallas agrietadas, dafio cosmético
significativo, etc.) pueden incurrir en tarifas.

Cuando el distrito proporciona puntos de acceso a Internet, los estudiantes y sus padres/tutores legales
acuerdan notificar al personal de la escuela y devolver los puntos de acceso a Internet que el estudiante ya no
necesita para el aprendizaje a distancia o la educacién proporcionada por el distrito.

Visite la guia de aprendizaje a distancia para familias para obtener informacion sobre Chromebooks, Google
Classroom, Aeries Parent Portal y Student Chromebooks: http://www.bit.ly/TwinRiversFamilies



https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vSAcR4-9CcYthoOCBrYfPQL4t50SB7bBQIwDXZMSCNJNwUJJ_lCHY6OcfU8MCJEeA/pub
https://www.twinriversusd.org/StudentsFamilies/Parent-Resources/Student--Family-Handbook-2022-2023/index.html
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vSAcR4-9CcYthoOCBrYfPQL4t50SB7bBQIwDXZMSCNJNwUJJ_lCHY6OcfU8MCJEeA/pub
mailto:TechSupport@twinriversusd.org
https://www.twinriversusd.org/StudentsFamilies/Family-and-Community-Engagement-FACE/Online-Learning-Applications-for-Families/index.html



